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LICENCIA DE USO INTERNO Y MODIFICACIÓN PARA USO INTERNO 
Plataforma Account Management – America Virtual S.A. 
 
1. Propósito y Alcance 

La presente Licencia regula el uso del software Account Management, propiedad de 
America Virtual S.A., estableciendo los derechos de uso interno y de modificación para 
uso interno únicamente otorgados a organizaciones públicas o privadas que cuenten con 
una Autorización Formal emitida por el Licenciante. 

Esta Licencia constituye un documento de referencia institucional y solo tiene validez 
jurídica cuando se acompañe de una Carta de Autorización expedida por America Virtual 
S.A., según los términos presentes. 

 
2. Definiciones 

Para los fines de esta Licencia, se entiende por: 

 “Licencia”: el presente documento, aplicable a las Secciones 1 a 10. 
 “Licenciante”: America Virtual S.A., propietaria de la plataforma Account 

Management. 
 “Usted” o “Su Organización”: la entidad pública o privada identificada en una 

Carta de Autorización válida. 
 “Implementador Autorizado”: profesional o empresa con permiso vigente de 

America Virtual S.A. para instalar, integrar o mantener el software. 
 “Forma Fuente”: código fuente, configuraciones y cualquier artefacto editable. 
 “Forma Objeto”: versiones compiladas o transformadas del software. 
 “Obra”: la plataforma Account Management y todo material asociado. 
 “Trabajos Derivados”: modificaciones o adaptaciones realizadas por el 

Licenciatario exclusivamente para uso interno. 

 
3. Concesión de Licencia de Derechos de Autor 

Sujeto al cumplimiento estricto de esta Licencia, el Licenciante concede a Su Organización 
un derecho perpetuo, mundial, no exclusivo, sin cargo e irrevocable para: 

 Usar la Obra internamente. 
 Modificarla para adaptarla a sus necesidades internas. 
 Crear Trabajos Derivados únicamente para uso interno. 
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Esta Licencia no concede derechos de redistribución, publicación, sublicencia o 
comercialización bajo ninguna forma. 

 
4. Concesión de Licencia de Patentes 

El Licenciante concede una licencia de patentes no exclusiva, perpetua y sin cargo, 
limitada estrictamente al uso interno del software. 

En caso de que Su Organización inicie acciones legales alegando infracción de patentes 
contra America Virtual S.A., esta licencia quedará automáticamente terminada desde la 
fecha de inicio de la acción. 

 
5. Restricción de Redistribución 

Queda estrictamente prohibido: 

 Reproducir, publicar o difundir la Obra en cualquier medio. 
 Sublicenciar, comercializar o transferir la Obra o Trabajos Derivados. 
 Distribuirla a terceros, en forma Fuente u Objeto, con o sin modificaciones. 

El uso del software deberá limitarse exclusivamente a los sistemas internos de la 
Organización. 

 
6. Implementadores y Condiciones Comerciales 

Cualquier instalación, integración o mantenimiento del software deberá ser realizada 
únicamente por un Implementador Autorizado, que: 

1. Posea una Carta de Autorización vigente otorgada por America Virtual S.A. 
2. Mantenga un contrato comercial activo, que cubra honorarios, soporte técnico y 

otros servicios pactados. 
3. Cumpla con las políticas de propiedad intelectual, confidencialidad y uso de marca. 

Si alguna de estas condiciones pierde vigencia o es incumplida, la Licencia otorgada a la 
Organización quedará suspendida hasta su regularización. 
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7. Uso de Marca y Reconocimiento Comercial 

Toda instalación, documentación o interfaz asociada al software deberá incluir de forma 
visible la siguiente leyenda: 

“Desarrollado por America Virtual S.A. – Plataforma Account Management”. 

Las organizaciones autorizadas y los implementadores deberán: 

 Mantener el nombre comercial y la marca del producto en toda documentación y 
pantallas. 

 Abstenerse de ocultar, alterar o minimizar cualquier referencia al origen del 
software. 

 Evitar integraciones que eliminen identificadores del producto. 
 Mencionar explícitamente “Account Management – America Virtual S.A.” en 

propuestas, presentaciones o licitaciones donde se utilice la plataforma. 

El uso de logos estará sujeto a las guías oficiales de marca. 

 
8. Validez de la Licencia 

La Licencia será válida únicamente cuando: 

1. Exista una Carta de Autorización expedida por America Virtual S.A., identificando 
la organización beneficiaria, versión del software, implementador autorizado y 
referencia contractual. 

2. El implementador autorizado mantenga un contrato comercial vigente con 
America Virtual S.A. 

3. Ambos documentos permanezcan válidos durante el proceso de implementación 
y/o mantenimiento. 

Uso posterior a la implementación 

Una vez concluida la implementación y aceptada por la Organización, esta podrá seguir 
utilizando el software bajo las condiciones de esta Licencia, incluso si el implementador 
deja de prestar servicios. 

La Organización podrá, si lo desea, contratar directamente soporte o mantenimiento con 
America Virtual S.A. 
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9. Exclusión de Garantías y Limitación de Responsabilidad 

La Obra se entrega “TAL CUAL”, sin garantías explícitas o implícitas de ningún tipo. 

El Licenciante no será responsable por: 

 Daños directos o indirectos. 
 Pérdida de datos o lucro cesante. 
 Consecuencias del uso o imposibilidad de uso del software. 

Excepción comercial 

Responsabilidades adicionales solo serán asumidas si existe un Contrato Comercial o 
Acuerdo de Servicios vigente que así lo estipule, prevaleciendo sobre las limitaciones 
mencionadas. 

 
10. Terminación 

El incumplimiento de cualquier disposición de esta Licencia o de los documentos 
vinculados producirá la terminación inmediata del derecho de uso, sin perjuicio de las 
acciones legales que correspondan. 

© 2025 America Virtual S.A. — Todos los derechos reservados. 
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